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Effizientes Arbeiten
am Point of Service

Professionelle Abwicklung am Point of Service

Wie behélt der Servicetechniker die 360° Kunden-
und Maschinensicht bei Vor-Ort Serviceeinsatzen?
Wie lasst sich der gesamte Prozess - vom Eingang
von Serviceanfragen bis zu deren Fakturierung - ohne
Prozess- und Medienbruch darstellen?

Die Idee: Eine mobile Service-Anwendung, die den Tech-
niker Uber den ganzen Tag hinweg unterstitzt und vor Ort
beim Kundeneinsatz am Point of Service schnell, einfach
und unkompliziert Ablaufe dokumentiert und beschleunigt.
So bleibt mehr Zeit fUr den eigentlichen Servicefall. Das ge-
samte Auftreten des Technikers wird hoch professionell und
die Kundenzufriedenheit steigt.

Die Lésung: Microsoft Dynamics CRM Industry Slate flr
Servicetechniker. Die Komponenten von drei starken Part-
nern bringen lhnen zusammen die mobile Service-Anwend-
ung mit dem PLUS an Kundenzufriedenheit. Basis fur den
zuverlassigen Einsatz am Point of Service ist ein mobiles
Endgerat, dass den taglichen Belastungen und Anforderun-
gen Stand halt. Mit dem Stylistic Q550 von Fuijitsu braucht
sich der Servicetechniker keine Gedanken mehr Uber Akku-
laufzeit machen. Intuitive Bedienung dank Touchpad und
Handschrifterkennung fur die Kundenunterschrift erleich-
tern den Umgang mit diesem Endgerat. Abgestimmt auf
die Bedurfnisse eines Servicetechnikers im Maschinen-und

BingMap - grafische Visualisierung der Service Cases

Anlagenbau unterstitzt der mobile Client von Microsoft
Dynamics CRM und dem Industrie-Template von Infoman
den Techniker effizient bei seiner taglichen Arbeit.

Nach dem Eingang von Serviceanfragen werden diese ge-

Beispiel Plantafel

sammelt und vom Dispatcher weiterbearbeitet. Diese An-
fragen kénnen mit Hilfe einer Map-Integration flr regionale
Zuordnung, einer Plantafel fir VerfUgbarkeitsinformationen

Ilhre Mehrwerte auf einen Blick

e Einsparungen bei den administrativen
Prozessen rund um den Serviceeinsatz

e Daten aus dem Servicebericht laufen
kanalisiert in das CRM-System

e Kunde erhalt automatisch nach
Serviceeinsatz einen Bericht

e Schnelle Rechnungslegung da
Informationen sofort zur Verfligung stehen

¢ \Weniger Ruckfragen bzw. Ablehnung
von Servicerechnungen

e Effiziente und zeitnahe Disposition
der Servicetechniker

e \erklrzung der Reaktionszeiten

e \erbesserter Informationsaustausch
zwischen Service/Vertrieb

* Imagegewinn durch professionelle Abwicklung
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Dokumente der Wissensdatenbank sowie die Kunden-
historie auf dem Slate zur Verfigung. Nach der erfolg-
reichen DurchfUhrung der Servicefalls holt sich der Tech-
niker beim Kunden eine Unterschrift. Dieser dokumentierte
Servicebericht wird direkt im CRM bei den Kundendaten als
pdf-Dokument abgelegt.

Beispiel Servicebericht | Montageanweisungen und Ersatzteiimanagement flomrcavain e g i g |

und Skill-Profilen der vorhandenen Servicetechniker zu-
geordnet werden. Der Techniker bearbeitet die ihm zuge-
wiesenen Falle. lhm stehen neben den selben Informatio-
nen (Map, Serviceauftrage,...) weitere relavante Informa-
tionen Uber die Maschine mit dem Maschinentagebuch,

Beispiel Servicebericht | Dokumentierte Unterschrift des Kunden

Durch die Anbindung CRM-ERP stehen die erfassten Zeiten
fUr die Fakturierung der Leistungen zur Verflgung.
Wo vorher oft die Gefahr von Informationsverlusten und
damit Fehlerhdufungen bei Servicefallen bestand, ist nun
mit einem “Touch” vieles einfacher und schneller méglich -
eben effizientes Arbeiten am Point of Service.

Beispiel Servicebericht | Dokumentation Arbeitszeiten

lhr Ansprechpartner Informan AG ist das flhrende CRM IT-L6sungs- & Beratungshaus fur
Andreas Klein die Hightech Branchen. Mit unseren anspruchsvollen Kunden aus
Tel.: +49 711 67971-612 dem gehobenen Mittelstand und dem Konzernumfeld erarbeiten

wir zur Starkung ihrer Stellung im internationalen Wettbewerb indivi-
duelle Markt- und CRM-Strategien, zukunftsfahige Dienstleistungen
und schlagkréaftige Losungen.

E-Mail: andreas.klein@infoman.de
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